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1. Introduccién

Desde que los cajeros automaéticos fueron introducidos por primera
vez, hace poco mas de 40 anos, se han convertido en un elemento
fundamental de las operaciones diarias de cualquier consumidor. Los
cajeros automaticos ofrecen beneficios significativos tanto a los ban-
cos como a sus usuarios. A los bancos, al automatizar transacciones
de caja, les permite disminuciones de costos y a los usuarios les fa-
cilita el acceso a efectivo en tiempos y lugares distintos a los de la
sucursal bancaria. Beneficios que son multiplicados cuando los ban-
cos deciden compartir sus redes de cajeros y permitir a los usuarios
realizar transacciones en cajeros distintos a los del banco emisor de
su tarjeta.

Tradicionalmente, cuando algiin usuario realizaba transacciones
en cajeros distintos al banco emisor de su tarjeta las cuales podian
englobar el cobro de tres comisiones distintas. El banco emisor de la
tarjeta tenia que pagar una cuota de intercambio al banco operador
del cajero para compensarlo por los costos de instalacion y mante-
nimiento. El banco emisor podia transferir la cuota de intercambio
al usuario final mediante la comisiéon por uso de cajero ajeno. Para
finalizar, el operador del cajero podia cobrar al usuario una comisién
por utilizar sus cajeros, conocida como sobrecargo. En este caso, el
pago final para el usuario por la transaccién interbancaria era igual
a la suma de las comisiones por uso de cajero ajeno y sobrecargo.

El “doble pago” por parte de los consumidores hacia que las
transacciones interbancarias fueran altamente costosas, por lo que,
tanto reguladores como consumidores, cuestionaban la racionalidad
de la cuota de sobrecargo, dado que ya existia un sistema de cuotas de
intercambio que compensaba a los operadores de cajeros por procesar
este tipo de transacciones.! Los operadores de cajeros se justificaban
al argumentar que la cuota de sobrecargo les generaba ganancias di-
rectas que proveian incentivos para incrementar su tamano de red, lo
cual beneficiaba a los consumidores.

A partir de este debate se establecié toda una serie de regu-
laciones en diferentes paises con el objetivo central de proteger los
intereses de los consumidores. Por ejemplo, en Estados Unidos a par-
tir de Abril de 1996 las cuotas de sobrecargo empezaron a proliferar
cuando, en respuesta a la presién de gobiernos estatales y deman-
das antimonopolio, las dos redes més grandes de cajeros en Estados

1 . . . . .
De igual manera se puede cuestionar la cuota de intercambio cuando existe
un mecanismo de cobro directo.
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Unidos, Cirrus y Plus, levantaron la prohibicién a sus miembros en el
cobro de cuotas de sobrecargo; lo que genera que los usuarios paguen
tanto comisiones por uso de cajero ajeno como cuotas de sobrecargo
por transacciones interbancarias. Dicha situacién provocé el descon-
tento por parte de grupos de consumidores, al argumentar que se
les cobra dos veces por el mismo servicio, sin embargo, la existencia
de cuotas de sobrecargo generé un aumento dréastico del nimero de
cajeros instalados.?

En Australia, con el objetivo de disminuir el pago por transaccio-
nes en cajeros ajenos y favorecer la competencia, a partir de marzo de
2009 se establecié un sistema de cobro directo. La regulacion estable-
ci6 que la cuota de intercambio se fijara en cero y que los componentes
de la comisién por operaciones interbancarias se desagregaran, de esta
manera una parte seria cobrada de forma directa por el operador del
cajero y el emisor de la tarjeta tendria la opcién de generar un co-
bro por procesar la transacciéon. Dado que la regulacién eliminaba la
cuota de intercambio se esperaba que, en el largo plazo, desapareciera
la comisién por parte del emisor y generar asi un sistema de cobro
directo.?

México no ha sido la excepcién, con el objetivo de proteger los
intereses de los consumidores, al limitar el cobro de comisiones que
resultaban poco transparentes en cuanto a su determinacién o que in-
hibian la competencia entre las entidades financieras, desde mayo de
2010 entré en vigor una reforma desarrollada por el Banco de México
que establecié las siguientes regulaciones: i) Transparencia de la infor-
macién, antes de que se autorice la operacion, ya sea retiro de efectivo
o consulta de saldo, se deberd mostrar al usuario el importe total de
la comisién; 44) El cobro de comisiones por operaciones interbancarias
en cajeros s6lo podra realizarse por el operador del cajero y i) Los
bancos no pueden cobrar comisiones a sus usuarios cuando realicen re-
tiros de efectivo o consultas de saldo en sus cajeros. Adicionalmente,
los bancos operadores de cajeros deben pagar una comisién (denomi-
nada cuota de intercambio inversa) a los bancos emisores cada vez que

2 En 1994 existian, aproximadamente, 29 000 cajeros fuera de sucursales ban-
carias, los cudles representaban 26.3% del total de cajeros instalados en Estados
Unidos. Para 1997 el nimero de cajeros crecié drasticamente a 67 000, lo que
representa 40.6% de los 165 000 cajeros instalados. Para 1999 la cifra habfa
ascendido a 117 000(Pidgeon, 2000).

3 Rl objetivo de la reforma era que los operadores de cajeros recuperaran sus
costos mediante el cobro directo al usuario en lugar de utilizar el complejo sistema
de cuotas de intercambio bilaterales que existia en el pais.
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uno de sus clientes acuda al cajero.* Dicho esquema, de acuerdo con
el Banco de México, permite que el banco operador del cajero fije el
precio de su servicio, con lo cual se promueve la instalacion de cajeros
y se eliminan los cobros adicionales que hacian los emisores de tar-
jetas cuando sus clientes acudian a un cajero ajeno. Dichas medidas
deben contribuir a la expansién de la red, propiciar la competencia
entre los operadores de cajeros y generar una mayor transparencia en
el cobro de comisiones.

Los bancos ante estos cambios de regulacién que les limitan el
cobro de ciertas comisiones pueden responder estratégicamente al-
terando el cobro de otras, por lo que resulta relevante en materia de
regulaciéon modelar, empirica y tedricamente, el comportamiento es-
tratégico de los bancos para analizar los efectos de la regulacién sobre
precios, ganancias de los bancos y excedente de los consumidores.

En lo que respecta a la literatura sobre el tema, solamente Kaiser
y Lever (2011) han analizado tedricamente los efectos de la regulacién
en México. Basados en el trabajo de Massoud y Bernhardt (2002),
los autores analizan, en particular, los efectos de la prohibicién a
los bancos en el cobro de comisiones a clientes propios en cajeros
propios (comisiones a cuentahabientes) establecida por el Banco de
México. En el modelo los bancos pueden fijar tres tipos de comi-
siones: precios por apertura de cuenta, comisiones a cuentahabientes
y sobrecargo. Los autores, para hacer manejable el modelo, eliminan
del andlisis comisiones por uso de cajero ajeno, cuota de intercambio
e instalacién de cajeros. De acuerdo con Kaiser y Lever, prohibir las
comisiones a cuentahabientes también reduce la cuota de sobrecargo,
pero aumenta los precios por apertura de cuenta. El aumento en pre-
cios por apertura de cuenta es menor que la disminucién en las otras
comisiones, lo que provoca un aumento en el excedente de los con-
sumidores. Sin embargo, los autores encuentran una disminucién en
el excedente total que es absorbida por las ganancias de los bancos.

En un estudio mds amplio, Donze y Dubec (2009) estudian los
efectos de los tres regimenes méds comunes de precios en transacciones
interbancarias en cajeros. El primero, donde los cajeros son libres de
cargo, el segundo, en el que los consumidores pagan solamente la
comision por uso de cajero ajeno al banco emisor de su tarjeta y
tercero, donde los consumidores pagan tanto comisiones por uso de
cajero ajeno como cuotas de sobrecargo. Los autores consideran que
cuando los usuarios realizan transacciones en cajeros éstos las hacen

4 Actualmente el banco operador del cajero paga una cuota de intercambio
inversa de 1.97 pesos al banco emisor de la tarjeta.
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en otro espacio, definido como espacio de compra, en el que los cajeros
estdn uniformemente distribuidos. Dentro del espacio de compra los
cajeros pueden estar altamente concentrados o dispersos, que permite
a los autores tomar en cuenta los efectos de costos de transporte
sobre el bienestar. Donze y Dubec encuentran, paraddjicamente, que
cuando los bancos establecen el cobro de una cuota adicional sus
ganancias disminuyen. Respecto a los consumidores, el bienestar es
mayor cuando ellos pagan comisiones por uso de cajero ajeno que
cuando los cajeros son de libre uso y, finalmente, los consumidores
prefieren el régimen tres al régimen dos cuando existen altos costos
de transporte.

Chioveanu et al. (2009) examinan un modelo de dos bancos bajo
un esquema de competencia espacial de hotelling, donde los bancos
se localizan en los extremos de una linea de tamano unitario. Igual
que Donze y Dubec (2009) los autores consideran que los cajeros
automaticos estan localizados exdégenamente en el espacio de com-
pras, el cual estd compuesto por tiendas comerciales. Los consum-
idores visitan las tiendas comerciales con una probabilidad igual y
exégenamente determinada.’ Bajo un esquema en el que la cuota de
intercambio se fija cooperativamente por los bancos, los autores en-
cuentran que las cuotas de sobrecargo aumentan el bienestar social y
excedente de los consumidores, a pesar de que generan un incremento
en los precios por transacciones en cajeros ajenos, lo cual se debe a
que la existencia de cuotas de sobrecargo estimula la instalacién de
cajeros, situacion que puede més que compensar el efecto negativo de
mayores precios.

Motivados por esta situacién, el presente articulo analiza desde
una perspectiva tedrica la regulacion actual establecida por el Banco
de México. Debido a que el modelo no captura todas las caracteris-
ticas del caso mexicano antes de la regulacion se utiliza un escenario
base como punto de comparacién, para ver los posibles efectos de la
regulacion sobre precios, comisiones en cajeros automéaticos, ganan-
cias de los bancos y excedente de los consumidores.® En el escenario
base si un usuario realiza una transaccion en cajeros de su banco se
le establece una comisiéon por uso de su cajero. Si el usuario realiza
una transaccion en un cajero distinto al banco emisor de su tarjeta,
el usuario tiene que pagar una cuota de sobrecargo al banco operador

5 Esta modelacién difiere de la de los modelos espaciales donde el consumidor
sabe exactamente la ubicacion y distancia de cada uno de los cajeros y decide, a
partir de costos de transporte y precios, en donde realizar la transaccién.

6 Especificamente se analizan los elementos i) y 4ii) de la regulacién.
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del cajero y una comisién por uso de cajero ajeno al banco al cual
estd afiliado; adicionalmente, el banco emisor de la tarjeta paga una
cuota de intercambio al banco operador del cajero. En el escenario
con regulacién si la transaccion es realizada por usuarios propios la
transaccion es libre de cargo. Si el usuario realiza una transaccién en
un cajero distinto al banco emisor de su tarjeta, el usuario paga un
cobro directo al banco operador del cajero; adicionalmente, el banco
operador del cajero paga una comisién (cuota de intercambio inversa)
al banco emisor de la tarjeta.

Debido a que no existe un modelo estdndar para analizar el mer-
cado de cajeros se utiliza el modelo propuesto Chioveanu et al. (2009).
Este modelo, a diferencia de Kaiser y Lever (2011), permite un mayor
analisis de la regulacion al incorporar en el modelo: comisiones por
uso de cajero ajeno, sobrecargo, comisiones a cuentahabientes, cuo-
tas de intercambio e instalacién de cajeros. El modelo presenta las
siguientes similitudes y diferencias respecto al de Chioveanu et al.
(2009). De la misma forma se hace el supuesto de un esquema de
competencia espacial de hotelling, donde dos bancos se localizan a los
extremos de una linea de tamano unitario. Los consumidores reali-
zan compras y retiran efectivo en otro espacio, al que se define como
espacio de compra, pero a diferencia de Chioveanu et al. (2009) los
bancos instalan sus cajeros de manera uniforme en el espacio de com-
pra, ya que los consumidores se distribuyen uniformemente cuando
necesitan efectivo. Otra diferencia es que se incorporan en el anélisis
comisiones a cuentahabientes en cajeros propios. Para hacer mane-
jable el modelo, a diferencia de Chioveanu et al. (2009), la eleccién
del nimero de cajeros a instalar se realiza en la misma etapa que la
eleccién de precios.”

Bajo un modelo duopélico donde los bancos estan localizados a
los extremos de un segmento de tamano unitario, donde los consu-
midores se encuentran uniformemente distribuidos, se endogeneiza la
eleccion en precios, nimero de cajeros, asi como la elecciéon de los
consumidores por un banco y el nimero de transacciones en cajeros
de su banco o ajenos. Nos concentraremos en entender las implica-
ciones de la regulacion sobre: precios, excedente de los consumidores
y ganancias de los bancos. Cuando un consumidor desea realizar una
transaccion en algin cajero se hace el supuesto de que los consumi-
dores no saben, exactamente, su ubicacién, por lo cual buscan alguno
para poder realizarla. Con una probabilidad endégenamente determi-
nada encuentran un cajero, una vez ubicado éste la transaccion sélo

7 Idea propuesta por Donze y Dubec (2006).
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puede realizarse en dicho cajero, es decir, que cambiar de ubicacién
es altamente costoso.® Se hace el supuesto que, dentro del espacio de
compra, la ubicacion de los cajeros es uniforme por lo que las densi-
dades de cajeros determinan las probabilidades de encontrar uno de
ellos.? Por cuestiones de modelacién se hace el supuesto de que los
consumidores conocen perfectamente, a cada momento, el monto de
la comisiones por transacciones en cajeros.'°

En el presente articulo se demuestra que la regulacién incentiva
la instalacién de cajeros, efecto por el cual se da una disminucion en
las ganancias de los bancos. De manera sorprendente, a pesar de que
la regulacion elimina el cobro de comisiones por uso de cajero ajeno
con el propésito de eliminar cobros excesivos, la comisién por tran-
sacciones interbancarias se mantiene sin cambios. Igual que Kaiser
y Lever (2011), se observa un desplazamiento de las comisiones por
el uso de cajeros propios, las cudles la regulacién prohibe a mayores
precios por apertura de cuenta. No obstante, a diferencia de Kaiser
y Lever (2011), el aumento en precios por apertura de cuenta excede
al beneficio obtenido por transacciones en cajeros propios gratuitas,
lo que ocasiona una disminucién en el excedente de los consumidores.

Con base en un escenario de regulacion alterna, donde se eliminan
comisiones por uso de cajero ajeno pero se permite a los bancos el
cobro por transacciones en cajeros propios, se muestra que el aspecto
de la regulacién que modificé los resultados de equilibrio fue el de
prohibir el cobro de comisiones por transacciones en cajeros propios.

El articulo se organiza de la siguiente forma: en la seccién dos
se hace una revisién de la literatura, en la tres se presenta una breve
descripcion del caso mexicano, en la cuarta se hace el planteamiento
del modelo, en la seccién cinco se obtienen los resultados de equilibrio
antes y después de la regulacién, la seis presenta los posibles efectos
de la regulacién al hacer la comparacion de los equilibrios; en la sec-
cién siete se hace una extension del modelo bajo una modelacién de
regulacion alterna y en la diltima seccién se presentan las conclusiones.

8 Esto implica una demanda sumamente ineldstica al exagerar los costos de
transporte.

9 En la modelacién planteada las comisiones en cajeros no determinan la ele-
ccién del cajero, pero si su uso.

10§y México esto no pasaba antes del cambio de regulacién, donde los con-
sumidores no conocian con antelaciéon el monto de la comisién que tendrian que
pagar por acudir al cajero de otro banco. Probablemente, el elemento %) de la
reglamentacién sea el cambio regulatorio de mayor impacto, al dar transparencia
a los cobros de transacciones en cajeros, sin embargo, en términos de modelacién
es dificil capturar este aspecto informacional.
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2. Revision de la literatura

En relacién con la literatura relativa a cajeros autométicos se han
hecho varias contribuciones para analizar los efectos de las diferentes
comisiones: cuotas de intercambio, comisién por uso de cajero ajeno y
sobrecargo. Por ejemplo, en lo que respecta a la cuota de intercambio
Matutes y Padilla (1994) analizan cémo los bancos tienen incentivos
para compartir sus redes de cajeros cuando estan compitiendo por
usuarios. Consideran un modelo de tres bancos en donde éstos se
localizan alrededor de un circulo. El compartir redes de cajeros genera
dos efectos opuestos: por un lado, que los bancos sean més sustitutos
entre si, es decir, que un usuario puede facilmente cambiar de banco
debido a que le ofrecen mejores rendimientos y, al mismo tiempo,
tiene igual facilidad de acceso a cajeros. Por otra parte, una red
compartida de cajeros reduce los costos de transporte de los usuarios
al querer disponer de efectivo, por lo que ellos pueden estar dispuestos
a aceptar rendimientos més bajos. El primer efecto sustituciéon hace
que el compartir redes de cajeros no sea tan atractivo. Los autores,
en una primera versiéon del modelo, concluyen que existe el equilibrio
cuando dos bancos comparten su red y dejan al tercero fuera. En una
extensién del modelo, donde se considera la existencia de cuotas de
intercambio, los autores mencionan que la introduccién de la cuota de
intercambio reduce el efecto sustitucién entre bancos, por lo que esté
sirve como un mecanismo para hacer mas atractivo para los bancos
compartir sus redes de cajeros y llegar al equilibrio.

Por su parte, Donze y Dubec (2006) examinan los efectos de la
cuota de intercambio en un modelo donde los bancos compiten por
depdsitos y por transacciones interbancarias cuando instalan cajeros
automaticos. La decisién de instalar cajeros se da en el contexto de
una cuota de intercambio determinada colectivamente. Los autores
observan que la cuota de intercambio genera dos efectos: una mayor
cuota de intercambio reduce la competencia por los depositantes (los
bancos aumentan precios) pero la intensifica en los retiros de efec-
tivo (los bancos instalan mds cajeros lo que aumenta sus costos de
operacién). Donze y Dubec notan que el primer efecto domina al
segundo, por lo tanto las ganancias de los bancos son crecientes res-
pecto a la cuota de intercambio. Los autores concluyen que la cuota
de intercambio puede ser usada como un instrumento de colusion.

Respecto a la cuota de sobrecargo, Prager (2001) desde una pers-
pectiva empirica analiza la experiencia en Estados Unidos, antes de
1995, de los bancos pequenos en estados donde era permitida la cuota
de sobrecargo, con bancos similares en estados donde la cuota de so-
brecargo estaba prohibida. Encontré que la cuota de sobrecargo no
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fue suficiente para provocar que los clientes de bancos pequenos se
cambiaran a bancos con mayores redes de cajeros. Esto se debe a que
los bancos pequenos en los estados donde el sobrecargo era permi-
tido no perdieron participaciéon de mercado con respecto a los bancos
pequenos en estados donde la cuota de sobrecargo estaba prohibida.

Croft y Spencer (2004) estudian bajo un modelo espacial que en-
dogeneiza cuotas de intercambio, sobrecargo y comisiones por uso de
cajero ajeno, las condiciones bajo las cudles los bancos prefieren no
cobrar sobrecargo. En el modelo los usuarios de los bancos y los ca-
jeros estan ubicados en un circulo e interpolados de tal manera que los
cajeros estan equidistantes. Los autores demuestran que las cuotas
de sobrecargo neutralizan el efecto de la cuota de intercambio. Un as-
pecto restrictivo del modelo es que los autores consideran el supuesto
de que los bancos pueden tener demandas distintas, pero tamanos de
redes simétricas, lo que genera que los bancos con mayores participa-
ciones de mercado prefieran cuotas de intercambio bajas e inclusive
prohibicién de las cuotas de sobrecargo.!! Los autores concluyen que
el permitir la cuota de sobrecargo reduce el excedente de los consum-
idores al aumentar los precios por transacciones interbancarias, pero
que su efecto solo es de corto plazo, debido a que es acompanado
por un aumento del nimero de cajeros instalados, lo que aumenta,
nuevamente, el excedente de los consumidores.

Por otro lado, Massoud y Bernhardt (2002) analizan los efectos
de permitir o prohibir la discriminacién de precios en transacciones
en cajeros, dependiendo si el usuario tiene o no su cuenta en el banco
operador del cajero donde realiza la transaccion. En el modelo hay
dos bancos en cada lado de un circulo mientras que los consumidores
se distribuyen de manera uniforme alrededor de éste. Los consumi-
dores eligen un banco con el conocimiento de que deberan pagar un
precio por apertura de cuenta para los servicios bancarios y comi-
siones en cajeros cada vez que necesiten realizar transacciones. Con
el proposito de hacer manejable el modelo se excluye del anélisis la
existencia de comisiones por uso de cajero ajeno y cuotas de inter-
cambio. Los autores encuentran que, con el fin de atraer clientes de la
competencia, los bancos grandes establecen mayores precios por aper-
tura de cuenta a sus clientes, pero no les cobran comisiones por el uso
de sus cajeros, en contraste, cobran elevadas comisiones por transac-
ciones en cajeros a los clientes de la competencia, incluso comisiones
que exceden las que maximizan sus ingresos por transacciones inter-

1 Fsto se debe al hecho de que al tener los bancos redes simétricas el banco
grande hace pagos netos de cuotas de intercambio al banco chico.
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bancarias. Los autores concluyen que prohibir la discriminacién de
precios incrementa el bienestar social.

3. Breve descripcién de la regulacion de comisiones en ca-
jeros automaticos en México

En mayo de 2010 entré en vigor un paquete de reformas disenadas
por el Banco de México para mejorar la competencia y eficiencia
en el mercado de cajeros automaticos. Dichas reformas modificaron
aspectos que eran muy cuestionados por el publico en general y por
las autoridades encargadas de competencia.

En el esquema tradicional, vigente hasta mayo del 2010, cuando
algin usuario realizaba transacciones en cajeros distintos al banco
emisor de su tarjeta la transaccién podia englobar el cobro de tres
comisiones distintas. El banco emisor de la tarjeta tenia que pagar
una cuota de intercambio al banco operador del cajero para compen-
sarlo por los costos de instalacién y mantenimiento.'? La cuota de
intercambio era determinada por la Comision de medios de pago, de la
Asociacién de Bancos de México (ABM) por un monto fijo de 7.25 pe-
sos por retiro de efectivo y 3.25 pesos por consulta de saldo. El banco
emisor transferia la cuota de intercambio al usuario final a través de
la comisién por uso de cajero ajeno. Esta tultima variaba entre 17
y 20 pesos, cobro sustancialmente superior a la cuota de intercam-
bio. Adicionalmente, algunos operadores de cajeros cobraban a los
usuarios una comisioén por el uso de sus cajeros, conocida como sobre-
cargo. El sobrecargo era poco generalizado y lo establecian alrededor
de 18% de los cajeros autométicos y su cobro oscilaba entre 8.7 y 26
pesos.!® Finalmente, el cajero no podia informar a los usuarios de
otros bancos el total de la comisién por la transaccion interbancaria,
ya que la comisién por uso de cajero ajeno no era la misma en todos
los bancos. El monto de la comisién era conocido por el usuario hasta
que recibia su estado de cuenta varios dias después de haber realizado
la transaccion.

Con el propésito de generar una mayor competencia en el mer-
cado de cajeros automaticos y aumentar la transparencia en el cobro
de comisiones, en octubre de 2009 el Banco de México dio a cono-
cer las nuevas disposiciones en materia de cobro de comisiones para

12 . . . )
La cuota de intercambio era uniforme para todos los cajeros y bancos.
1 . PN .
3 En este caso el pago final para el usuario por la transaccién interbancaria
era igual a la suma de las comisiones por uso de cajero ajeno y sobrecargo.
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operaciones en cajeros automaticos. Estas disposiciones, de acuerdo
con el banco central, tienen como objetivo propiciar una mayor com-
petencia en el mercado de cajeros, promover la expansién de la red y
proteger los intereses de los consumidores al limitar y transparentar
el cobro de comisiones. Con el fin de lograr dicho objetivo el Banco
de México establecio las siguientes regulaciones:

1) Transparencia de la informacién: antes de que se autorice la
operacion, ya sea retiro de efectivo o consulta de saldo interbancario,
se deberda mostrar al usuario el importe total de la comisién.

1) Se definieron dos esquemas para el cobro de comisiones en
operaciones interbancarias entre los que podian elegir las instituciones
operadoras de cajeros: cobro directo por parte del operador del cajero
o cobro por parte de la institucién emisora. En el primer caso, el
banco operador ya no recibiria cuota de intercambio y en el segundo,
el operador ya no cuenta con la posibilidad de cobro adicional (cuota
de intercambio y/o sobrecargo).

117) Se establecié que los bancos no pueden cobrar comisiones a
sus usuarios cuando estos realizan retiros de efectivo o consultas de
saldo en sus cajeros.'4

Es importante senalar que todos los bancos eligieron la opcién
de cobro directo, por lo tanto se eliminaron las comisiones de uso
de cajero ajeno por parte del banco emisor de la tarjeta y la cuota
de intercambio. Adicionalmente, se establecié que los bancos ope-
radores de cajeros deben pagar una comisién a los bancos emisores
de las tarjetas cada vez que uno de sus clientes realice una transa-
ccidn en cajeros, la cual se denomina cuota de intercambio inversa.
Esta comisién busca compensar al banco emisor por los costos en que
incurre cuando sus usuarios realizan transacciones en cajeros de la
competencia

El esquema tradicional tenia la ventaja de que todos los bancos
operadores de cajeros le cobraban una misma cuota de intercambio
(7.25 pesos) al banco del tarjetahabiente cada vez que uno de sus
clientes retiraba efectivo. Dicho esquema facilitaba a los bancos, con
una red de cajeros pequena, ofrecer a sus usuarios el acceso a ca-
jeros automdticos de la competencia a un costo relativamente bajo,
al poder subsidiar este tipo de transacciones. Lo cual era posible dado

14 Ias disposiciones %) y i) entraron en vigor el 5 de mayo de 2010 y la ii7)
el 27 de julio de ese mismo ano, en una circular dirigida a las instituciones de
crédito, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades financieras de ob-
jeto multiple reguladas, DOF (2010).
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que la cuota de sobrecargo era poco comun. Sin embargo, el esquema
de comisiones tradicional tenia el problema de que no generaba incen-
tivos a los bancos para expandir su red de cajeros (Banco de México,
2010). El nuevo esquema de comisiones, de acuerdo con el Banco de
México, permite que el banco operador del cajero determine el pre-
cio de su servicio, con lo que se eliminan los cobros adicionales que
hacian los bancos emisores de las tarjetas, se genera transparencia en
el cobro y se incentiva la instalacién de cajeros.'®

En este sentido, como cualquier modelo, el que se describira a
continuacién no captura todas las condiciones existentes antes de la
reforma. Especificamente no captura los efectos de una mayor trans-
parencia en el cobro de comisiones interbancarias, lo que, probable-
mente, sea el aspecto mas importante de la regulaciéon. Supone que el
uso de sobrecargo era generalizado, el cual, como ya se describid, sélo
lo establecfan 18% de los cajeros. Sin embargo, pretende contribuir
desde una perspectiva tedrica en el analisis de los posibles efectos
generados por la regulacion actual.

4. Modelo

Se utiliza una modelacién similar a la propuesta por Chioveanu et al.
(2009). Bajo un esquema de competencia espacial de hotelling, dos
bancos se localizan en los extremos de una linea de tamano unitario,
éste es el espacio bancario. Los consumidores realizan compras y re-
tiros de efectivo en otro espacio, que se define como espacio de compra.
En el espacio de compra, a diferencia de Chioveanu et al., los cajeros
no se localizan en tiendas comerciales, sino que estan uniformemente
localizados en el espacio de compra. Este supuesto elimina la posibi-
lidad de que no existan transacciones interbancarias, dado que dentro
del espacio de compra se localicen al mismo tiempo dos cajeros.

Para hacer manejable el modelo se considera el supuesto de que
la elecciéon del nimero de cajeros a instalar se realiza en la misma
etapa que la eleccién de precios. Adicionalmente, se supone que la
cuota de intercambio es exdgena y se analizan los efectos de diferentes
cuotas de intercambio. Bancos y usuarios de tarjeta son involucrados
en dicho juego.

1 . . . .

5 Este esquema de cobro directo no es compatible con la cuota de intercambio,
debido a que ambos permiten al operador recuperar los costos por transacciones
en cajeros.
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4.1. Bancos

Se considera un modelo con dos bancos (A y B) que se localizan en los
extremos de un segmento de tamaiio unitario, donde los consumidores
estdn uniformemente distribuidos. Los bancos ofrecen dos servicios a
sus usuarios: servicios de banca y servicios de cajeros. El nimero de
cajeros instalados por el banco ¢ estd dado por n;. El tamafo total
de red es n = n4 +np. Los costos fijos de instalar y operar un cajero
automaético se denotan por ¢, donde ¢ > 0. Se considera el supuesto
de que los cajeros estan uniformemente distribuidos.

Por tener una cuenta en el banco i el banco cobra a sus usuarios
F;. Los costos para el banco por manejar la cuenta se representan
mediante ¢p, donde ¢; > 0. Debido a que la red de cajeros automéaticos
es compartida, esto permite a los consumidores, de acuerdo con su
conveniencia, realizar transacciones en cualquier cajero de la red, por
lo que la transaccién puede ser realizada tanto en un cajero propio
como ajeno. Los costos marginales de procesar una transaccion en un
cajero estan denotados por z, donde z > 0. El cobro por transacciones
en cajeros depende de la regulacién vigente, por lo tanto se analizan
dos escenarios diferentes en el cobro de transacciones en cajeros:

i) Escenario base: si la transaccién es realizada por usuarios
propios, el banco 7 establece una comisién por el uso de su cajero d;.
Cuando un usuario del banco ¢ realiza una transaccién en un cajero
del banco j, el usuario tiene que pagar una cuota de sobrecargo s;
al banco operador del cajero y una comision por uso de cajero ajeno
fi al banco al cual esta afiliado, adicionalmente el banco 7 paga una
cuota de intercambio a al banco j.

i) Escenario regulaciéon Banco de México: si la transaccién es
realizada por usuarios propios, la transaccion es libre de cargo. Si
un usuario del banco ¢ hace una transaccién en un cajero del banco
j, el usuario paga un cobro directo s;,. al banco operador del cajero,
adicionalmente el banco j paga una comisién a; al banco i (cuota de
intercambio inversa).

Para evitar soluciones de esquina se supone que: 0 < z< 1, 0 <
a<lyO<ar+z<l1.
4.2. Consumidores

Existe un continuo de consumidores (de tamano uno) que deben elegir
un banco. Los costos de transporte para el consumidor vienen dados
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por Ci(x) = z, donde 2 denota la ubicacién del consumidor respecto al
banco ¢. Un consumidor que abre una cuenta con algtin banco obtiene
un nivel de utilidad bruta M, para la cual se considera el supuesto de
que es lo suficientemente grande para garantizar una cobertura total
en el mercado.

Se supone que los consumidores realizan transacciones en cajeros
en otro espacio, que se denomina espacio de compra. En él los con-
sumidores buscan el cajero y deciden si realizan la transaccién en el
primero que encuentran. Se supone que cambiar de ubicacién es al-
tamente costoso. Con una probabilidad P; un consumidor localiza
un cajero del banco al cual estd afiliado y con una probabilidad P;
encuentra un cajero ajeno. Debido a que los cajeros estan uniforme-
mente distribuidos, tales probabilidades estan determinadas por las
densidades de cajeros, especificamente, P; = n;/ny P; = n;/n. Bajo
esta modelacién las comisiones en cajeros no afectan la eleccién del
cajero pero si el nivel en el que son utilizados.'®

Los consumidores también pueden obtener utilidad al realizar
transacciones en cajeros, debido a la posibilidad de retirar efectivo y
obtener liquidez en los cajeros automaticos. El consumidor obtiene
un beneficio bruto al utilizar un cajero igual a v, donde v es una
variable aleatoria uniformemente distribuida en el intervalo [0,1]. A
continuacion se presenta la estructura del juego.

4.3. Etapas del juego

i) Dada la cuota de intercambio los bancos establecen de forma
simultanea y no-cooperativa el ntimero de cajeros automaticos n;,
precios por apertura de cuenta F; y, dada la regulacion vigente, de-
terminan las comisiones por transacciones en cajeros.

i1) Los consumidores deciden a qué banco afiliarse al observar el
nimero de cajeros instalados por cada banco, precios y comisiones
por transacciones en cajeros.

i77) En la tdltima etapa los consumidores encuentran un cajero
automatico y dada la valoracion v deciden si lo usan o no.

Con el propésito de incorporar, en un modelo analiticamente
manejable, precios e instalacion de cajeros, se considera el supuesto

16 Esto implica que la elasticidad de la demanda se reduce al elevar los costos de
transporte. A diferencia de los modelos espaciales la distancia en esta modelacién
no juega ninguin papel en la demanda de servicios de cajeros.
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de que los bancos determinan su eleccién en la misma etapa. En
primera instancia se supone que la cuota de intercambio es conocida
por los bancos y se determina exégenamente, después se elimina dicho
supuesto para comparar los resultados de la regulacion. En las si-
guientes secciones se busca bajo cada posible escenario de regulacién
el equilibrio de Nash perfecto en sub-juegos mediante induccién hacia
atras.

5. Equilibrios

5.1. Equilibrio del escenario base

En la dltima etapa, con una probabilidad P; = n;/n, el consumidor
encontrarda un cajero del banco al que estd afiliado y sélo realizara
la transaccién si v > d;. La probabilidad de que el usuario realice la
transaccién es (1 —d;). Con una probabilidad P; = n;/n el consumi-
dor encontrard un cajero ajeno y sélo utilizard el cajero si v > f; +s;,
donde f; es la comisién por uso de cajero ajeno establecida por su
banco emisor de la tarjeta y s; la cuota de sobrecargo cobrada por el
operador del cajero. La probabilidad de que realice la transaccién es

En la pentltima etapa los consumidores deciden a qué banco afi-
liarse, por lo cual tienen que comparar la utilidad esperada de afiliarse
al banco A y B. Para un consumidor localizado a una distancia x éstas
vienen dadas, respectivamente, por:

2 2 1
M—:E—FA—FPA(l_;ZA) _|_PB(1_fA2_SB) ()
2 2
M-(1-z)-Fp+Pp u _2dB) + Py a _fBZ_ s4) (2)

Los primeros tres términos de las ecuaciones anteriores capturan
la utilidad neta de los consumidores procedente de los servicios ban-
carios. Por su parte, los tltimos dos términos representan la utilidad
neta esperada por los servicios de cajeros. Considérese un consumi-
dor del banco 4, con una probabilidad P; = n;/n localizard un cajero
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del banco al que esta afiliado, dado que el costo de la transaccion
es d; su utilidad neta esperada es @ Con una probabilidad
P; = nj/n el consumidor encontrard un cajero ajeno, como el costo
por transacciones interbancarias es f; + s; su utilidad neta esperada
s (171‘}-2*5]')2'

Al igualar las ecuaciones (1) y (2) se obtiene la participacién de
mercado del banco A:

_ 1 Fp—Fa  Pa(l-da)’ - Ps(1-dp)’
T = 5 + 5 + 1 (3)
Pg(1—fa—sg)* = Pa(l - fp —sa)°
* 4

La expresion anterior captura como cambios en precios y tamano
de red tienen impacto en la demanda del banco A, por ejemplo, una
reduccion en la comisién por uso de cajero ajeno f4 y/o en la comisién
de uso en cajeros del mismo banco d4 genera que el banco A se
vuelva més atractivo (efecto andlogo a si el banco B incrementa estas
comisiones). Otro aspecto interesante es que una disminucién de la
cuota de sobrecargo s4 (con todo lo deméds constante) por parte del
banco A genera una pérdida de consumidores en favor del banco B,
debido a que los usuarios prefieren afiliarse al banco B para evitar el
cobro excesivo por transacciones interbancarias.

En la primera etapa del juego los bancos determinan el nimero de
cajeros a instalar n;, precios por apertura de cuenta Fj, asi como las
comisiones por transacciones en cajeros con el propésito de maximizar
sus ganancias. Las ganancias del banco A estdn dadas por:

ma=1x(Fy—cy) +74T™ (4)

7™M = 2Py (1 —da)(da —2) + 2P (1 — fa—sp) (fa—a) (5)

+(1—a)Pa(l—fp—sa)(sata—2z)—cna

El primer término de la ecuacién (4) representa los ingresos
obtenidos por todos aquellos usuarios que abrieron una cuenta en
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el banco A. La ecuacién (5) captura las ganancias obtenidas por los
servicios de cajeros, tanto de usuarios propios como ajenos. El primer
término de la ecuacién (5) expresa el ingreso procedente de los retiros
de clientes propios en cajeros propios. El segundo término expresa el
ingreso obtenido por los retiros de clientes propios en cajeros ajenos,
por su parte, el pentltimo término es la ganancia obtenida por los
retiros de clientes ajenos en cajeros propios. Para finalizar, cng son
los costos de instalacion de n4 cajeros automaticos.

Lo que se busca a continuacion es el equilibrio simétrico de Nash.
Las cinco condiciones de primer orden del problema de maximizacion
estan dadas por:

. 87‘(1' oxr ~ 8P1
) on; :0@%@)”_‘_ on;

(3: (1—-d))(di—2)+(1—2x)

(1= fy=s:)(si+a=2) |+ 50 (o1 = f; = 85)(f: ~ )~ =0

Uz

. Om Ox _

1) oF, —0@—8F1_ (pi) +2=0

om; . Oz ~ ) —d: —d)) =

. 87&' - 833 ~ ) e, _f. _
iv) 8—12_0@ af; (Ps) +aPi((1 = fi = 85) + (a = fi)) = 0

87T,L' 8$ ~
) 8_51 =0& 8_51 (pi)+(1—2)P((1 — fj — s4)

+(z—a—s;))=0
Con

pi=(Fi—a)+P(1—di)(di—2)+Pj (1= fi —s5) (fi —a) -
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El término p; representa la ganancia neta para el banco i de que
un usuario adicional se afilie a su banco. Es importante observar
que, en cada expresién, se balancean los efectos tanto de demanda de
usuarios como de demanda por transacciones en cajeros.

Al resolver simultdnea y no cooperativamente las condiciones de
primer orden tanto para el banco A como para el banco B se obtiene
la siguiente caracterizacion de equilibrio simétrico de Nash:

PROPOSICION 1. El equilibrio en el escenario base estd dado por las
siguientes ecuaciones:

i) Instalacion de cajeros:

1
= (1022 -2 1
n; 720( 0z 0z + 10)

it) Tamano total de red:

1
n*=nl+ny= %(102“2 — 20z + 10)

ii1) Precios por apertura de cuenta:

1 1, 2
Fr=1 T
i S ltatgtyr oy

iv) Comisiones por transacciones en cajeros:

2 1
d*:Z5f;:a’aS;‘:_+_Z—a,

¢ 3 3
v) Ganancias de los bancos:

L o1mo1 1,

T =56 T 187 T 367

vi) Excedente de consumidores:

DEMOSTRACION. Ver apéndice 5.1.
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Al analizar detalladamente los resultados de equilibrio se puede
concluir lo siguiente. En primer lugar, el niimero de cajeros instalados
por cada banco n;, asi como el tamano de red n, son decrecientes
tanto en los costos de instalacion ¢ como en los costos marginales por
transaccion z.

Un elemento importante es que los bancos establecen a sus usua-
rios, tanto por transacciones en cajeros propios como ajenos, comi-
siones iguales al costo marginal d} = z, f; = a; la razén es que con
esta politica de precios se maximiza el excedente de los consumidores
por transacciones en cajeros, el cual absorben los bancos mediante la
cuota fija F*.'7 Con el propésito estratégico de obtener una mayor
participacién de mercado, la cuota de sobrecargo (retiros de usuarios
ajenos en cajeros propios) se establece a un nivel superior al costo
marginal de procesar la transaccién.

En lo que se refiere a la composicion del precio por apertura de
cuenta, F; es la suma del precio que habria si no existieran servicios
de cajeros (1 + ¢p), més el costo de oportunidad de atraer un nuevo
consumidor (5 + 2% — 2). El costo de oportunidad estd dado por:
P;(1—f;—s;)(si+a—z). Con un probabilidad P; los usuarios del banco
7 habrian encontrado cajeros del banco ¢ y realizar esa transaccion
con una probabilidad igual a (1 — f; —s;), que representa un beneficio
para el operador del cajero de (s; +a — z). Al sustituir los valores
de equilibrio tenemos que el costo de oportunidad de atraer un nuevo
consumidor es § + §22 — 22.18

Finalmente, un resultado importante es que las variables de mer-
cado como: ganancias de los bancos, excedente del consumidor, ins-
talacion de cajeros y precios por apertura de cuenta, no dependen del
valor de la cuota de intercambio. La razén es que un aumento de la
cuota de intercambio genera un aumento de la misma cuantia en la
comision por uso de cajero ajeno, asi como una reduccién del mismo
monto en la cuota de sobrecargo, por lo que su efecto es totalmente
compensado.'® En equilibrio, el pago a los usuarios por transacciones
interbancarias es ff +s7 = 2 + 3.

A continuacién se analiza el equilibrio resultante bajo las condi-
ciones establecidas después de la regulacién.

17T Resultados similares han sido encontrados por Croft y Spencer (2004).

18 Dado que las transacciones de usuarios propios son establecidas igual al costo
marginal estas no representan ganancias para el banco.

19 Fsta neutralidad de la cuota de intercambio bajo la presencia de comisién
por uso de cajero ajeno y cuotas de sobrecargo es un resultado obtenido en la
literatura por Chioveanu et al. (2009) y Donze y Dubec (2009), entre otros.
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5.2. Equilibrio del escenario requlacion Banco de Mézxico

En la dltima etapa, con una probabilidad P; = n;,./n,. el consumidor
encontrard un cajero del banco al que estd afiliado, debido a que
la transaccion es libre de cargo la probabilidad de que la realice es
uno. Con una probabilidad P; = nj,/n, el consumidor encontrara
un cajero ajeno y sélo lo utilizard si v > s;,., donde s;, representa
el cobro directo establecido por el operador del cajero, por lo que la
probabilidad de que realice la transaccién es (1 — sjr).

En la pentltima etapa los consumidores deciden a qué banco afi-
liarse, por lo que tienen que comparar la utilidad esperada de afiliarse
al banco A y B. Para un consumidor localizado a una distancia x éstas
vienen dadas, respectivamente, por:

1 1—spr)?
M_:E_FAT‘FPA_‘FPBﬂ

5 5 (6)

1 1—sa)°
M—(l—x)—FBT—FPB——FPAﬂ

5 5 (7)

Al seguir la misma légica respecto al escenario base e igualar las
ecuaciones anteriores se obtiene la participaciéon de mercado para el
banco A:

1 Fg.—Fa Pi—Pp Pp(l—sg)>—Pi(l—s4)>
x:§+B2A+A4 B 5 ( SB)4A( SAr) (8)

Dado que las transacciones a usuarios propios son gratuitas se
puede observar facilmente que la demanda del banco A se incrementa
a medida que aumenta P4 — Pp.?° La razén es que los consumidores
prefieren afiliarse al banco que les permita hacer un mayor ntimero de
transacciones en cajeros libres de costo, que realizar transacciones en
cajeros ajenos a costo s;.. Debido a lo anterior, los bancos pueden uti-
lizar la instalacién de cajeros como una herramienta estratégica para
incrementar sus participaciones de mercado. Para finalizar, se puede
observar que un aumento del cobro directo s, (todo lo demds cons-
tante) por parte del banco A atrae nuevos consumidores, los cuéles

20 Debido a que P;=n;/n esta diferencia captura las asimetrias en el tamano
de red entre los bancos.
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prefieren afiliarse al banco A para evitar el cobro excesivo por tran-
sacciones interbancarias.
Bajo este escenario las ganancias del banco A vienen dadas por:

Tar = (Far —cp) + WQTM(T) (9)

™M) = 4Py (—2) + 2Pp (1 - sp,) (ar) (10)

+(1—x)Pa(l—5ar)(85ar —a; — 2) —cnoay,

A diferencia del escenario base, debido a que la regulacién pro-
hibié el cobro a este tipo de transacciones, el término P4 (—z) re-
presenta los costos de procesar los retiros de clientes propios en ca-
jeros propios. El término zPp (1 — s%) (ar) significa las ganancias
obtenidas por las cuotas de intercambio inversa, por todas aquellas
transacciones de usuarios propios en cajeros ajenos. El pentltimo tér-
mino (1 —x) Pa (1 — sar) (Sar — ay — 2z) expresa los ingresos proce-
dentes de retiros de clientes ajenos en cajeros propios. Po tltimo,
cn’y representa los costos de instalacién de la red de cajeros por parte
del banco A. Como se puede observar, ahora el banco operador del
cajero paga la cuota de intercambio a; al banco emisor de la tarjeta
y se elimina el pago de comisiones por uso de cajero ajeno.

Las condiciones de primer orden del problema de maximizacién
se pueden expresar de la siguiente forma:

87'(" -0 8:E 8P1

e 0% g ) + e (al-2) + (- )1 - 1)

.
~—

(sir —ay — z)) + 98 (3:(1 - sjr)(a,)> —c=0

877,"

W 3E =Y oE, (pi)J’x_O
i) G =06 5 (1) +(1=2) Po((1 = si0) + (2 + a1 — 510)) =0
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(Fir —cp) + Pi(=2)+ Pj (1 = sj,)(ar) = Pi(1 = sir) (8ir —ar — 2)).

Al resolver las condiciones de primer orden, la siguiente proposi-

muestra los resultados de equilibrio:

México:

i) Instalacion de cajeros:

L 1 2 )
Ny = 720(4% +5a7z — bay + z° — 112 4+ 10)

it) Tamano total de red:

1
nr=n%, +npg, = %(4& +5arz — bay + 22 — 11z + 10)

ii1) Precios por apertura de cuenta:

Fr=ltept ot 2a? g LR S
= o+ -+ -—ar+ —<arz— —ar+ -2+ —=z
i S I T T F A A T
iv) Comisidn por transacciones interbancarias:
2 1
Sip = 3 + g(al + 2)
v) Ganancias de los bancos:
. 17+ 1 2, 11 11 n 7T 5, 5
m=—+ —a]+ ——arz — ——ar+ —=z2" — ==z
L TR TR O F N P P
vi) Excedente de consumidores:
13 1 1 1 1 1
*:M_ ____2__ - __2__
Cs: =15 7 3a1z—|— 30 ~ 9% T 3%

DEMOSTRACION. Ver apéndice 5.2.

El equilibrio en el escenario regulacion Banco de
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En este nuevo escenario se observa claramente que la cuota de
intercambio inversa, aj, es relevante en la determinaciéon de todas
las variables del modelo, esto se debe a que se pierde su neutralidad
dada la desaparicién de las comisiones por uso de cajero ajeno. Otro
aspecto interesante es que el cobro directo (s,.) por transacciones in-
terbancarias, se establece a un nivel superior al costo marginal de
procesar la transaccién (ay 4 z), con el propdsito de atraer un mayor
nimero de consumidores y extraer sus excedentes mediante el pre-
cio por apertura de cuenta Fj,.. Esto indica que el cobro directo, de
la misma forma que el sobrecargo, es utilizado no sélo para obtener
beneficios por las transacciones en cajeros, sino también como un in-
strumento estratégico para obtener mayores participaciones de mer-
cado.?! Los resultados son congruentes con los obtenidos por Massoud
y Bernhardt (2004) y por Chioveanu et al. (2009).

Tgual que en el escenario base, en este nuevo escenario resultante
después de la regulacién de Banco de México, el precio por aper-
tura de cuenta F}i. estd compuesto por dos elementos: el primero
por el precio que habria si no existieran cajeros (1 + ¢;) y el se-
gundo por el costo de oportunidad de atraer un nuevo consumidor
5+ af + %alz — %al + §2° + $%2z. Para entender dicho costo
se puede descomponer de la siguiente forma: con una probabilidad
P; el usuario del banco j hubiera encontrado cajeros del banco i
que realiza esa transaccién con una probabilidad igual a (1 — s;,.),
lo que le reporta un ingreso de (s;. —a; — z). Afiliado al banco ¢ este
usuario encontrard cajeros propios con una probabilidad P; que gene-
ran un costo de (z). Finalmente, dicho usuario con una probabilidad
P; encontraréd cajeros del banco al cual estaba afiliado, con proba-
bilidad (1 — s;r) realizard la transaccién que reportard una ganan-
cia neta al banco i de ay. El costo de oportunidad viene dado por
P;(1—s4r) (8ir —ar — 2) + P; (2) — Pj (1 — sj;) (ar). Al sustituir los
valores de equilibrio se tiene que el costo de oportunidad es igual a

15,
+ a:["‘

918 Iz——a1—|——z2—|——z.

7
—a
18 18 9 18

En la siguiente seccion lo que se busca es analizar desde un en-
foque de estatica comparada los efectos de la regulacién, al comparar
el equilibrio resultante en el escenario original con el equilibrio resul-
tante después de la regulacion. Se analizan los efectos de la regulacién

21 . .
Al establecer mayores cuotas de sobrecargo los bancos se vuelven més atracti-
vos, ya que los usuarios prefieren afiliarse a ellos con el propdésito de evitar el pago
excesivo por sus transacciones interbancarias.
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sobre el excedente de los consumidores y ganancias de los bancos y se
considera su impacto sobre instalacion de cajeros y precios.

6. Comparacion de equilibrios

Hasta aqui el anélisis se habia desarrollado tomando exdgena la cuota
de intercambio (tradicional e inversa), en esta seccién se amplia el
andlisis que incluye una etapa adicional al juego (etapa 0). En dicha
etapa se considera el supuesto de que los bancos seleccionan coopera-
tivamente la cuota de intercambio con el propdsito de maximizar sus
ganancias conjuntas.??

En el escenario base una de las conclusiones de equilibrio es que
las ganancias de los bancos son neutrales al valor de la cuota de in-
tercambio, por lo que la decisién de a es irrelevante. Sin embargo,
para el escenario después de la regulacién la cuota de intercambio
(en este caso inversa) juega un papel determinante en las variables de
mercado. Es facil verificar que las ganancias de los bancos son decre-
cientes respecto a la cuota de intercambio inversa ay, por lo tanto, si
los bancos seleccionan cooperativamente su valor para maximizar sus
ganancias conjuntas, claramente la eleccién es a; = 0.2 La siguiente
proposicién resume los resultados obtenidos.

PROPOSICION 3. Al suponer que los bancos seleccionan la cuota de in-
tercambio en el nivel que mazimiza sus ganancias conjuntas, entonces
la regulacion genera:

i) Mayor nimero de cajeros:

n* <ny

i1) Mayores precios por apertura de cuenta:

F' < F}

22 1a idea de seleccionar cooperativamente la cuota de intercambio es un su-
puesto comun en la literatura, por ejemplo, Donze y Dubec (2009), Fauli-Oller
(2008), Matutes y Padilla (1994), entre otros; lo cual es congruente con las practi-
cas reales de su determinacion.

23 Esta conclusién se cumple dado el supuesto de que a;+2z<1, el cual se hizo
para evitar soluciones de esquina.
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iii) Iguales comisiones por transacciones interbancarias:

* * %
fi +85 =55,

iv) Menores ganancias de los bancos:

* *
T > T

v) Menor excedente de consumidores:

CcS* > CS:

DEMOSTRACION. Ver apéndice 6.1.

Debido a que la regulacién prohibe el cobro de comisiones para
usuarios propios se genera un aumento en % en el excedente de los
consumidores.?* La comisién por transacciones interbancarias qued6
sin cambio, mantiene constante el excedente de los consumidores en
este tipo de transacciones. De manera sorprendente, a pesar de que
la regulacién elimina la comisién por uso de cajero ajeno, los bancos

compensan la eliminacién con un cobro directo del mismo monto:

2 1
fi*+5;:S;r:_+_Z
3 3

El nimero de cajeros instalados es mayor en el escenario con
regulacién n* < ny. El aumento en el tamaifio de red estd dado por

* *

1
-n :Ez(l—z)

Si se compara el escenario con regulacién con el escenario base las
transacciones de usuarios propios son gratuitas, los consumidores, con
el propdsito de disminuir el pago por transacciones interbancarias,
prefieren afiliarse al banco con mayor nimero de cajeros. Debido a lo

24 gy importante sefialar que la utilidad esperada por transacciones en cajeros
propios estd dada por P; 3.
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anterior, los bancos con el objetivo de incrementar sus participaciones
de mercado instalan un mayor nimero de cajeros.

Respecto a los precios por apertura de cuenta, la regulacién, al
establecer que las transacciones para cliente propios fueran gratuitas,
genera un aumento en los costos del banco i de P;j(—2).25 El banco
transfiere esta disminucion de ganancias o aumento en el costo de
oportunidad, a un mayor precio de apertura de cuenta que provoca
un incremento después de la regulacion de

1
Dado que las comisiones por transacciones interbancarias se man-
tienen sin cambios y el aumento en costos por transacciones de cliente
propios es compensado por un mayor precio por apertura de cuenta;
la disminucién de ganancias por parte de los bancos se debe a una
politica de instalacion de cajeros mas agresiva. Se puede verificar
facilmente que la disminucién coincide con el aumento en costos por
la instalacién de cajeros

1
pi. — pf = cAn; = —cgz(l —2)
Para finalizar, la disminucién en el excedente del consumidor,

que viene dada por
1
CcS:—-CS* = —122,

se puede descomponer de la siguiente forma: antes de la regulacién las
transacciones para clientes propios tenian un costo de z que generaba
una utilidad neta al consumidor de

1
1(1 - 2’)2;
al establecerse que los bancos no pueden cobrar comisiones a sus
usuarios, cuando estos realizan transacciones en sus cajeros, se oca-
siona que la utilidad esperada por transacciones en cajeros propios
sea de %. Debido a ello, la regulaciéon aumenta el excedente de los
consumidores por transacciones en cajeros propios en

1 1

5 Un usuario del banco 4 con una probabilidad P; encontrara cajeros propios,
que generard un costo por transacciéon de —z.
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Sin embargo, los bancos desplazan las comisiones por transacciones en
cajeros propios a un mayor precio por apertura de cuenta, y disminuye
en el mismo monto el excedente del consumidor (1z). La disminucién
del excedente después de la regulacion viene dada por

1 1
(z—1)7%— 3% = —ZZQ

S —CS* =

RNy
RNy

A la luz de los resultados obtenidos, desde una perspectiva tedri-
ca, se puede concluir que la regulacién incentiva la instalacién de
cajeros, efecto por el cual se da una disminucién en las ganancias
de los bancos. Sin embargo, a pesar de que la regulacion elimina el
cobro de comisiones por uso de cajero ajeno, con el propésito de elimi-
nar cobros excesivos, las comisiones por transacciones interbancarias
se mantienen sin cambios. Adicionalmente, se observa un desplaza-
miento de las comisiones por el uso de cajeros propios hacia mayores
precios por apertura de cuenta; lo cual intuitivamente sucede porque
los usuarios son menos sustitutos entre si al incrementarse los costos
de oportunidad de atraer un nuevo consumidor.

No obstante de que la regulacion genera una pérdida de excedente
del consumidor, ya que el aumento en excedente por la eliminaciéon
de comisiones por transacciones en cajeros propios es menor que la
disminucion por el aumento en precios por apertura de cuenta, es
importante mencionar que la modelacién planteada no considera los
efectos que un mayor tamaio de red tiene sobre el excedente de los
consumidores. Por lo anterior, erréneamente se podria concluir que
la situacién de los consumidores se agrava después de la regulacion.
En términos de excedente de los consumidores, para evaluar correcta-
mente la politica se debe valorar su efecto entre un mayor tamano
de red y mayores precios por apertura de cuenta, debido a que la
disminucién en excedentes puede verse mas que compensada por un
aumento en el tamano de red; por ello el regulador debe balancear
entre tamano de red y precios por apertura de cuenta.

7. Extensiones
7.1. Equilibrio regulacion alterna
La regulacion de comisiones en cajeros automaticos establecida por

el Banco de México en 2010 determiné que, con el propésito de pro-
mover la instalacién de cajeros, se eliminaba el cobro doble para los
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usuarios, adicionalmente, se prohibia el cobro de comisiones por re-
tiro y consulta de saldo en cajeros propios. Analizaremos el efecto
de una regulacion alterna en la que solamente se eliminan comisiones
por uso de cajero ajeno pero se permite a los bancos el cobro por
transacciones en cajeros propios.

Al seguir la modelacién anterior tendriamos la siguiente funcién
objetivo para el banco A:

mar = (Fa; — cp) + 745 M (11)

T4IM — Py (1 —da) (day — 2) + 2P (1 — sp;) (ar) (12)

+(1—x)Pa(l—5sa1)(sa1—ar—z)—cna

Donde:

1 Fg—F Pa(1 —da)? — Pg(1 —dg)?
$:§+ Bl2 Al A( Al) ; B ( Bl) (13)

PB(l — 531)2 — PA(l — SAZ)2
4

_|_

Como se puede observar la ecuacién (12) es similar a la ecuacién
(10), s6lo con la diferencia de que el primer término captura los ingre-
sos procedentes por transacciones de usuarios propios en cajeros pro-
pios. Los términos adicionales capturan los ingresos por transacciones
interbancarias de acuerdo con lo establecido por la regulacién.

Al resolver simultdneamente tenemos la siguiente caracterizacion
de equilibrio.

PROPOSICION 4. FEl equilibrio en el escenario de regulacion alterna:

i) Instalacion de cajeros:

1
nj = ﬁ(‘m% + 5arz — 5ar + 102° — 20z + 10)
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it) Tamano total de red:

1
n?::nzl+-nEl::362(4a§4—5a1z——5a14—10z2——20z4—10)

ii1) Precios por apertura de cuenta:

TR QI S % S LI
h = o+ -+ -—aj+-—arz——a;r+-z— -z
i I T T T
i) Comisidn por transacciones interbancarias:
2 1
djy = 2,85 = 37T g(aH—z)
v) Ganancias de los bancos:
. 17 n 1 5 n 11 11 1, n
T ==+ —a}+ ——ajz — ——a; — —2°+ —=z
1736 s T 36" s
vi) Excedente de consumidores:
. 13 1 1 1 1 1
CS; :M—cb—ﬁ—zaf—§a1z+§a1—|—6z2—§z

DEMOSTRACION. Ver apéndice 7.1.

Igual que en el escenario con regulacion, para poder comparar los
resultados respecto al escenario base es necesario determinar el valor
cuota de intercambio inversa ay. Se puede ferificar facilmente que las
ganancias de los bancos son decrecientes en ay, por lo que si los bancos
seleccionan cooperativamente su valor para maximizar sus ganancias
conjuntas, claramente la eleccién es ay = 0. En esta situacion si la
decision de la cuota de intercambio es tomada conjuntamente por los
bancos la regulacion alterna genera los mismos resultados de equilibrio
que el escenario base. La siguiente proposicion resume los resultados
obtenidos.
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PROPOSICION 5. Si la cuota de intercambio es seleccionada coopera-
tivamente por los bancos, comisiones en cajeros, precios por apertura
de cuenta, ganancias de los bancos y excedente de los consumidores
son iguales antes y después de la requlacion alterna.

A la luz de los resultados obtenidos en la proposicién 5 se puede
concluir que el aspecto de la regulaciéon que modificé los resultados de
equilibrio fue el de prohibir el cobro de comisiones por transacciones
en cajeros propios. Si la regulacion se hubiera establecido igual que
la regulacion alterna, su unico efecto seria el de dar transparencia en
el cobro de comisiones.

8. Conclusiones

La presente investigacién se enfoco al analisis, desde una perspectiva
tedrica, de los efectos de la regulacién establecida por el Banco de
México en el ano 2010. Para tal propésito se compararon los resul-
tados de equilibrio en el escenario denominado base con el equilibrio
resultante después de la regulacién. La investigacion se centrd en
estudiar de forma tedrica los efectos de la regulacién sobre: precios,
instalacién de cajeros, ganancias de los bancos y excedente de los
consumidores.

En los resultados se encontré que, a pesar de que la regulacién
elimina el cobro de comisiones por uso de cajero ajeno con el propdsito
de disminuir el cobro excesivo por transacciones interbancarias, la
comisién por transacciones interbancarias se mantiene sin cambios.
Se observa un desplazamiento de las comisiones por el uso de ca-
jeros propios a mayores precios por apertura de cuenta; lo cual ocurre
porque los usuarios son menos sustitutos entre si al incrementarse los
costos de oportunidad de atraer un nuevo consumidor. Se observa
que, en términos del excedente del consumidor, el aumento en precios
por apertura de cuenta excede al beneficio obtenido por transacciones
en cajeros propios gratuitas, lo que ocasiona una disminucién en el
excedente de los consumidores. El modelo predice que la regulacién
incentiva la instalacion de cajeros, efecto por el que se reducen las
ganancias de los bancos.

Al plantear un escenario de regulacién alterna donde se eliminan
las comisiones por uso de cajero ajeno, pero se permite a los bancos
el cobro por transacciones a usuarios propios en cajeros propios, se
observa que el aspecto de la regulacion que modificé los resultados de
equilibrio fue el de prohibir el cobro de comisiones por transacciones
en cajeros propios.
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Empero, la modelacién se basa en el supuesto de que los consum-
idores saben a cada momento las comisiones por transacciones en ca-
jeros. En México eso no ocurria antes del cambio de regulacion donde
los consumidores no conocian la comisién respectiva al momento de
hacer la transaccién. El logro principal del cambio de regulacion fue
el dar transparencia a los cobros de transacciones en cajeros. Este
aspecto informativo resulta relevante, dado que los consumidores al
conocer los precios por transacciones toman las elecciones correctas,
lo cual propicia la competencia en los mercados. Ahora es labor del
Banco de México lograr una mayor difusién de los niveles de comi-
siones en cajeros automaticos, con el fin de reforzar la mayor trans-
parencia en su cobro.

Otro aspecto favorable de la regulacién es que, a diferencia de
la situacion original, la autoridad central puede influir en el mercado
con su intervencién mediante la cuota de intercambio. Debido a esto,
la cuota de intercambio no debe ser vista sélo como una simple trans-
ferencia entre bancos sino que su determinaciéon permite generar la
correcta estructura de cuotas entre bancos y usuarios. No obstante,
el regulador en su correcta determinacién de la cuota de intercam-
bio debe sopesar entre un mayor tamano de red y mayores precios
por apertura de cuenta, decisiones que son relevantes tanto para las
ganancias de los bancos como para el excedente de los consumidores.

Sin embargo, para analizar las consecuencias que puede provocar
la regulacién se debe continuar el analisis de diferentes cuestiones,
desde una perspectiva tedrica y empirica. Por ejemplo, una consid-
eracion importante que en el modelo no estd incluida, y que puede
ser considerada para trabajos futuros, es analizar el efecto que la reg-
ulacién genera sobre los bancos pequenos. En un mercado como el
mexicano donde, de acuerdo con datos del Banco de México (2010),
los cinco bancos més grandes del pais poseen 79% de los cajeros, los
cuales, a su vez, concentran el mayor nimero de cuentas con tarjetas
de débito, 87%, resulta relevante entender los impactos de la regu-
lacién sobre los bancos con menor red de cajeros, que pareceria son
los principales afectados con el nuevo esquema de comisiones (cobro
directo) al no poder compensar a sus usuarios cuando estos realicen
transacciones en cajeros ajenos.
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Apéndice

5.1. DEMOSTRACION DE LA PROPOSICION 1. La matriz Hessiana de
la funcién objetivo del escenario base. La matriz Hessiana de segundas
derivadas de la funcién de objetivo debe ser negativa definida. La
matriz estda dada por:

827Ti 827Ti 827Ti 827Ti 827Ti

8271'1' 8271'1' 8271'1' 8271'1' 8271'1'

. 827Ti 827Ti 827Ti 827Ti 827Ti
H = ddin;  9d;F; od? dd; fi  Odis; (eq)

827Ti 827Ti 827Ti 827Ti 827Ti
dfin; OfiF; 0 fid; of? Ofisi

8271'1' 8271'1' 8271'1' 8271'1' 8271'1'
Bsini BSiFi Bsidi 851f1 852

—4c2422 82449

25:% 50z+25 c 1e(1-2) Lte(1-2) He(l-2)

: e bt 0
1e(1-2) 1z-1 7iz2+%27%z 7%(271)2 0
b= ket &G —dtekad o0
He(l—2) 0 0 0 AL L8

Dado que se supone que ¢ >0y 0 < z < 1 se tiene que:

422 — 82+ 49
DET (Hy,) = —42 =2 — 52129
(Hia) “ 557 — 502125 "V
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9 —22 422419

DET (Hyy) = 92 —2 " 221 27
(Ha2) = 9¢ o 0 o5

>0

—224922419
DET (Hs3) = —9¢2 0
(Hss) = =9¢ T s 7 50, 1 25) -

9 c? 9
DET (Hay) = —22 422 419) > 0
(Haa) 400(z—1)2( 25422+ )>
DET (Hss) L (—472% + 942 +493) < 0
=————5 (—472 z
% 1600 (2 — 1)2

5.2. DEMOSTRACION DE LA PROPOSICION 2. La matriz Hessiana de
la funcién objetivo del escenario con regulaciéon. La matriz Hessia-
na de segundas derivadas de la funcién objetivo debe ser negativa
definida. La matriz estd dada por:

827Tir 827Tir 827Tir

on? OnirFir  Onirsir
_ %mip %mir 3%mir -
H = OFirnir OF2. OFirsir (eq)

827Tir 827Tir 827Tir

08irNir 08irFir 0s?
2 c 1 B
C

CZ —1 O

1 B 1
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Debido a que se supone que ¢ > 0y 0 < ar + z < 1 se tiene que:

A =4a3 4 5arz — 5ay + 2° — 112410 > 0

B:a%+2a1z+a1+z2+z—2<0
C:—2a§—a1z—|—a1—|—z2—|—7z—|—10>0
D = —a] —atz + a3 + 3a22% + 322 — 60a3 + 5as2®

+3ar2? —102a72 + 9dar + 22* + 2% — 4222 + 1542 — 196 < 0
E=a?+2a;2—2a;+2*—22—26<0

Los determinantes de la matriz Hessiana:
2

DET (Hn) = 47

D<0

2
DET (Hay) = A—Z(02+4D) > 0 es positivo dado que (C244D) < 0

02

DET (Hss) = 3542

(—9B2* 4 18B*2 — 9B* + EC* +4DE) < 0 es

negativo dado que (—9Bz* + 18B%z — 9B? + EC? + 4DE) > 0

6.1. DEMOSTRACION DE LA PROPOSICION 3. Comparacién de equi-
librios. Como la eleccién de la cuota de intercambio inversa es ay = 0,
se tiene que:

1, 1
fpF = (22— 1124 10) — —
nip —ni = oo (2 2+10) - -

(102> — 20z + 10) =

1
gz(l—z)>0



176 ESTUDIOS ECONOMICOS

nt—nl = — (2> — 11z + 10) —%(1022—202—1—10) =

" T 36e
i(1 )>0
402 z
11 5 1 1, 2
Fr —Fr=1 e Iy (| 42—z =
A A ST (+Cb+9+92 9Z>
1

* * * 2
Sir*fz‘"‘sjzg‘i‘—z

17 7, 5 (17 1 1, 1
s _gprotp o2 9 (2L 22\ _,1- 0
T = gg Tt T (36+ISZ 362> grl-2)<

5 . 13 1, 1 15 1 13\
CS;—CS*" =V—q¢ 12 12z 3z (V cb+6z 3z 12)-

1
—122 < 0

7.1. DEMOSTRACION DE LA PROPOSICION 4. La matriz Hessiana
de la funcién objetivo del escenario de regulacién alterna. La ma-
triz Hessiana de segundas derivadas de la funcién objetivo debe ser
negativa definida. La matriz estd dada por:

627Ti 627Ti 627Ti 627Ti

627Ti 627Ti 627Ti 627Ti
H= eq
627Ti 627Ti 627Ti 627Ti

627Ti 627Ti 627Ti 627Ti
Osin; 0s; F; Osid; 052
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_4J§_22A 5C c55C 5D
+C -1 1z—1 0

—0227310 %z - % F 0
=D 0 0 E

Ya que se supone que ¢ > 0y 0 < ar + 2z < 1 se tiene que:

A=aj+ a3z —ad —12a%2% + 24022 4 60a? + 4a;2°
—12a;22 +102a;2 — 94a; + 162* — 6423 + 2762% — 4242 + 196 > 0

B =4a7 + 5arz — 5ar +102* =202 +10 >0
C:—2a§—a1z+a1+10z2—202+10>O

D:a%—a1z+a1—2z2+4z—2<0
13

1 1 1 1 1
Fe —a+ —apr— —aj+ —22— —»_ 22
36" T g T g T3t TR T8 S
1, 1 1
F=_—22242,_°=
4z +2z 2<O

Determinantes de la matriz Hessiana:

2
C

2
(C? —44) > 0 es positivo ya que (C* —44) <0
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2

DET (Hs3) = 4_—;2(02 —4A + C22% — 16AF + 8Az + 4C2F — 442>

—2C?2) < 0 es negativo dado que (C? —4A + C?2* — 16AF + 8Az
+4C%F — 4A2* —2C%2) > 0

2

DET (Hy) = 15?(1)2 — 4C2F + AFD? — 42D? + 622D? — 423 D2

+2*D? + 16AE — 16C%FE + 16 A2%E + 8C?2E — 8F2D? — 4C%2°E
+4F2*D? + 64AFFE — 32A2E) > 0

Es positivo dado que

(D? —4C*E 4+ 4FD? — 42D? + 62°D? — 423D? + 2*D? + 16AE

—16C%*FE+16A22E+8C?2E —8F2D?*—4C?22E+4F2*D?> +64AFE
—32A2FE) >0





